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Description :

Studi ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepuasan pelanggan terhadap
loyalitas pelanggan. Di dalam penelitian ini, kepuasan pelanggan adalah variabel
Independent (X) dan variabel Dependent (Y) loyalitas pelanggan. Y ang menjadi
objek dalam penelitian ini adalah orang — orang yang sudah pernah membeli produk
Seize lebih dari duakali. Metode yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan
analisis regresi linier berganda dengan menggunakan 3 dimensi yaitu (produk,
pelayanan, dan pembelian).

Berdasarkan hasil analisisini, variabel kepuasan produk, pelayanan, dan

pembelian mempunya pengaruh yang positif dan signifikan. Artinya jika terjadi
kenaikan kepuasan produk , pelayanan, dan pembelian maka loyalitas pelanggan
akan bertambah dan sebaliknya jika menurun maka loyalitas pelanggan juga akan ikut
menurun.
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